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Prot. n. 1919/2010/Area 1 OSP Varese, 21 giugno 2010 }\

COMUNE DI DUMENZA
22 6iU. 200

Ai STNDACI dei COMUNI
della PROVINCIA di VARESE
LORO SEDI





                     OGGETTO: Attivazione "NUE - Numero Unico di Emergenza 112 Avvio       

                sperimentazione nella provincia. di Varese.

Per opportuna. conoscenza, si partecipa che il Decreto Legislativo n. 259/2003, che ha approvato il “'Codice delle Comunicazioni Elettroniche.", ha. recepito la Direttiva n. 2002/22/CE che impone agli Stati membri l'istituzione di un Numero Unico Europeo per  le Emergenze “112”, allo scopo di uniformare e semplificare l'utilizzo di tale servizio per i cittadini dell’Unione.
L'introduzione di tale numero comporterà l’instradamento delle chiamate di emergenza verso un unico canale-, consentendo ai cittadini. dell'Unione, in. qualunque Paese essi si trovino, di contattare i numeri di emergenza,e i numeri di pubblica utilità, digitando il solo "112".

Il sistema, per là sua complessità tecnica, non ha, tuttavia, ancora trovato attuazione nel nostro Paese, circostanza, questa, che ha determinato, il 15 gennaio 2009, la condanna, dell'Italia per inadempimento della citata. Direttiva Comunitaria.

   In tale contesto, onde scongiurare l'ulteriore aggravamento della posizione dell'Italia nei confronti degli Organi di Giustizia dell'U.E., nelle more della -realizzazione di un sistema idoneo a coprire l'intero territorio nazionale, è stato messo a punto un progetto che prende avvio oggi, a livello sperimentale, nella provincia di Varese, per tutti i Comuni che hanno come prefisso telefonico lo 0331 e lo 0332.
Tale progetto ha come obiettivo l'attivazione del "112" Numero Unico 
(N.U.E.) attraverso un "call center laico", così come già. avviene in. diversi. Paesi. Europei.

Il progetto, grazie al quale vengono date risposte, a tutte le chiamate di soccorso. (1.13, 112, 115 e 118) che ogni cittadino italiano / europeo può attivare componendo il' numero unico 112, è finanziato dalla Regione Lombardia e coinvolge íl Dipartimento della
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Pubblica Sicurezza del Ministero dell'Interno, l'Arma dei Carabinieri, i Vigili del Fuoco e l'Emergenza Sanitaria.
L'Azienda Regionale Emergenza Urgenza (AREU) della Regione Lombardia è stata individuata per .le sue caratteristiche come l'Ente incaricato della realizzazione del progetto sperimentale lombardo.

L'indi.vidl187i0,ne di una Centrale Operativa dell'Emergenza Urgenza 118 (COEU) quale sede operativa. e organizzativa dei N.U.E. 112 di  Varese è motivata dal fatto che le COEU sono già dotate di tecnologia adeguate,  di linee telefoniche digitali e di una pluriennale esperienza nell’utilizzo di software. applicativi  adeguati alla complessità della gestione dell' emergenza, dalla chiamata alla risposta  operativa, anche in coordinamento con altre Forze.

        Per Pulente non'è, evidente l'esistenza di Una selezione tra chi riceve la sua

        (il call center laico 11.8) e chi poi se ne .prende effettivamente carico (le singole   

        Centrali di Polizia, Carabinieri Vigili del. Fuoco ed Emergenza Sanitaria) dando  

        origine a tutte le azioni necessarie.

i
        L'integrazione tra tutte le Forze risulta quindi "trasparente" per l'utente ma nel  

        contempo garantisce maggior coordinamento nella fase operativa dei soccorsi
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